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Inledning

Hogsby kommun ligger mitt i Kalmar Ian och har ca 5700 innevanare med bra
kommunikationer till nérliggande kommuner som Oskarshamn, Ménsteras och Kalmar. For
mer informationen om kommunen hanvisas till kommunens hemsida www.hogsby.se.

Ar 2008 tradde lagen om valfrihetssystem (LOV) i kraft. LOV uppkom for att ge brukare
inom vard- och omsorgstjanster samt socialtjanst storre inflytande och valfrihet gallande
utforare av dessa tjanster. Det syftar ocksa till att skapa en mer konkurrenskraftig
marknad, som i sin tur berdknas leda till battre kvalitet och effektivitet. Lagen galler for de
kommuner som vill infora valfrihetssystem och konkurrensprova sin egen kommunala
verksamhet. Viktiga principer i lagen ar likabehandling, konkurrensneutralitet och
transparens.

Valfrihetssystemet innebar att en person som fatt beslut om stadservice i ordinart boende
har ratt att sjalv valja vilken av de samtliga foretag som kommunen har godkant och
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tecknat avtal med som ska utfora den beviljade serviceinsatsen. Valfrihetssystemet bygger
inte pa priskonkurrens mellan utférarna, utan att det ar den enskilde som ges méjlighet att
vdlja den utférare som denne upplever ger den basta kvaliteten.

Syfte
Detta forfragningsunderlag har tagits fram i enlighet med LOV for att framja likabehandling,

konkurrensneutralitet och transparens. Det ska dven bidra till att framja naringslivet i Hogsby
kommun.

Val av leverantor

Samtliga sékanden som uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag, och inte uteslutits med stod av
reglernai 7 kap. 1 § LOV, kommer att godkdannas av kommunen. Beslut om godkdnnande tar
socialutskottet i Hogsby kommun. Ett godkdnnande innebar inte att leverantdr garanteras kunder.

Bistandshandlaggare hos individ- och familjeomsorgen i Hogsby kommun beslutar om réatten till
stadservice enligt socialtjanstlagen. Bistdandshandlaggare informerar opartiskt och sakligt om valbara
leverantorer. Presentation av godkanda leverantérer publiceras ocksa pa kommunens hemsida.
Leverantor ska meddela nar den egna informationen behover uppdateras.

Nér enskild person har gjort sitt val dr det sedan bistandshandldaggare som vidarebefordrar
bestallning och information av vikt till vald leverantor.

Ickevalsalternativ

Enligt 9 kap. 2 § LOV far kommunen sjalva bestdmma vilket som ska vara ickevalsalternativ, alltsa
vilken leverantor som galler om den enskilde inte gor ett aktivt val. Om den enskilde inte 6nskar valja
leverantor skall kommunen tillhandahalla tjansten i egen regi. Ickevalsalternativet innebar dven att
den som har insats ifrdan kommunen fore inforandet av LOV blir kvar i den kommunala verksamheten
om inget aktivt val gors efter inforandet.

Uppdragsbeskrivning

Uppdragets innehall

Att inga i Hogsby kommuns valfrihetssystem innebar att leverantdren ska ata sig uppdraget att utféra
stadservice i ordinadrt boende for socialférvaltningens rakning enligt socialtjanstlagen (Sol).
Stadservice ska utforas helgfri mandag till fredag mellan kl. 07.00 — 17.00. Extra ersattning for service
utford pa helg- eller kvallstid utgar inte.

Geografiskt omrade

Leverantor kan sjalv vélja att bedriva sin verksamhet inom ett eller flera geografiska omraden inom
Hogsby kommun. Detta ska i sa fall anges i ansékan. Efter godkdnnande har leverantéren majlighet
att anmala forandrat geografiskt omrade till sociala utskottet. Detta ska goéras skriftligen och
meddelas kommunen senast tre veckor innan planerad andring.

Kapacitetstak

Kommunen har ingen begransning i hur manga leverantérer man tecknar avtal med. Daremot har
leverantéren mojlighet att satta ett kapacitetstak som begrdansar hur manga timmar som kan utforas
per manad, for att pa sa satt skydda sig mot att fa fér manga uppdrag allt fér snabbt. Det antal
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timmar som anges géller bistandsbedémda timmar per manad. Om en enskild som redan har
befintliga insatser fran leverantoren far ett utdkat behov, ska leverantéren utféra den utokade tid
som beviljats, dven om kapacitetstaket dverstigs, for att uppratthalla kontinuiteten fér den enskilde.

Leverantoren har mojlighet att anmala forandrat kapacitetstak till socialutskottet efter godkand
ansokan. Detta ska goras skriftligen och meddelas kommunen senast tre veckor innan planerad
andring.

Skyldighet att anta uppdrag
Leverantoren ar skyldig att anta och behalla uppdrag inom de geografiska omraden samt det
eventuella kapacitetstak som angivits.

Uppdrag ska pabérjas vid den tidpunkt som éverenskommits mellan leverantér och den enskilde,
dock senast inom 14 kalenderdagar efter att leverantéren mottagit uppdraget, om det kravs for att
tillgodose den enskildes bistandsbedémda behov.

Byte av leverantor

Den enskilde har ratt att nar som helst byta leverantor, ndgot motiv behdver inte anges. Byte av
leverantor sker, om inte annat har 6verenskommits, 5 dagar fran att den enskildes 6nskemal om byte
har anmalts till kommunens bistandshandlaggare. Leverantdrens ersattning fran kommunen upphér
fran det datum den enskilde vill att servicen ska avslutas.

Forandrat behov

Om den enskildes behov av stadservice forandras i omfattning, ska leverantéren omgaende meddela
detta till kommunens bistandshandlaggare. Leverantdren ska ocksa omgaende meddela
bistandshandlaggare om en person ar inlagd pa sjukhus, korttidsboende eller har avlidit.

Samverkan
Leverantoren ska samverka med anhoriga och andra nyckelpersoner till den enskilde da detta ar
aktuellt.

Kravspecifikation

Allmanna krav
Leverantor ska vid godkdnnande eller vid avtalets borjan ha:

e Inneha enskild naringsverksamhet, aktiebolag, handelsbolag, enkelt bolag eller ekonomisk
forening.

e Giltigt registerutdrag fran Skatteverket samt vara godkand for F-skatt eller FA-skatt.

e Momsregistrering

e Giltig ansvarsforsakring

e Godkant tillstand for hemtjanst enligt SoL fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Kollektivavtal
Leverantoren ska inneha ett svenskt kollektivavtal och ar skyldig att vidta atgarder sa att inte
lagstiftning eller kollektivavtal asidosatts.
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Forandringar hos leverantor
Fordandringar i leverantérens verksamhet ska meddelas till Hogsby kommun omedelbart. Om
foretaget byter dgare upphor leverantérens godkannande och ny ansdkan ska lamnas in.

Nystartade foretag

For intressenter som annu inte startat foretag kan en intresseanmalan lamnas in. Denna ska
innehalla en foretagspresentation av det tilltdnkta foretaget och dess organisation samt en
referensférteckning. Ovriga handlingar ska kompletteras innan ett uppdrag paborjas.

Kommunens vardegrund, vision och mal

Leverantorens verksamhet ska bedrivas i enlighet med Hogsby kommun vardegrund och vision samt
med socialutskottets delmal. Styrdokument for Hogsbys vision, mal och vardegrund finns att ta del av
pa kommunens hemsida.

Arbetsgivaransvar
Leverantoren ar arbetsgivare for sin personal och helt ansvarig for sin verksamhet.

Efterlevnad av lagar
Leverantoren ska arbeta utifran gallande lagar, forordningar, féreskrifter och allménna rad inom
omradet.

Rutiner

Vid tecknandet av avtal med leverantor maste denne tilldgna sig de rutiner som kommunen tillampar
enligt tillhérande bilaga samt félja de forandringar eller nya rutiner som kommunen kan komma att
meddela. Genomgang av rutiner sker efter tecknandet av avtal. Leverantoren ansvarar for att
informera sin personal om aktuella rutiner samt att dessa efterfoljs.

Lex Sarah

Leverantorens personal har skyldighet att anmala missforhallanden, eller risk for missforhallande,
enligt 14 kap. 2 § Socialtjanstlagen, dven kallat Lex Sarah. Leverantéren ska ha en egen rutin enligt
Lex Sarah samt ansvarar for att personalen har denna kdnnedom och att rutinen efterlevs.
Leverantoren ska omedelbart meddela Hogsby kommun om upprattad rapport, utredningens
resultat samt om en eventuell anmalan till IVO har gjorts.

Uppfoljning och insyn

Leverantoren forbinder sig att folja upp och redovisa sin verksamhet i enlighet med kommunens
utférande av uppfoljningar. Detta for att fa ett enhetligt och tydligt system for uppfoéljning som
underlattar for den enskilde att valja leverantor.

Kommunen férbehaller sig ratten till stickprovskontroller av utférda insatser. Kundundersékningar
kommer ocksa arligen att genomféras.

Leverantor forbinder sig daven att lamna ut uppgifter och information som kommunen efterfragar
som gor det mojligt for insyn i hur verksamheten bedrivs.

Kvalitetsarbete
Leverantoren ska inneha och bedriva ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:19).
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Kontinuitetsplan
Leverantorens verksamhet ska samarbeta med kommunen samt ingad i kommunens krisledning vid
handelse av hojd beredskap eller annan extra ordinar handelse.

Kompetenskrav

e Leverantoren och dennes personal ska ha adekvat kunskaps- och erfarenhetsbakgrund for
sina arbetsuppgifter och att dessa utfors pa ett fackmannamassigt satt.

e Leverantoren ska ha datavana och annan administrativ kompetens som kravs for att driva
verksamheten och kommunicera med Hogsby kommun.

e Leverantoren och dess personal ska kunna kommunicera pa svenska i bade tal och skrift.

Leverantdren ar skyldig att delta i information/utbildning kring lagstiftning och 6vrigt n6dvandigt for
verksamhetens utférande nar sa erbjuds.

Dokumentation

Leverantoren har en skyldighet att dokumentera enligt géllande lagstiftning, sa som socialtjanstlagen
och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad. All dokumentation ska ske enligt géllande
lagstiftning och férvaras pa ett betryggande satt. Vid 6verlamnande av dokumentation till
kommunen ansvarar leverantoren for inhdmtande av den enskildes medgivande.

Genomforandeplan

En genomférandeplan ska finnas med utgangspunkt fran bistandsbeslut. Den ska géras tillsammans
med den person som har beviljad stadservice och eventuella anhériga som den enskilde sjalv dnskar
delta. Av planen ska det framga hur och nér insatsen ska utféras samt nar den ska foljas upp.
Genomfoérandeplanen ska skickas till bistandshandlaggare inom 14 dagar efter att leverantéren
mottog bistandsbeslutet. Genomfdorandeplanen ska vara undertecknad av den enskilde eller dennes
stallféretradare.

Tjanstelegitimation

Leverantorens personal ska, val synligt, bara tjanstekort med foto som ska visas tillsammans med
personlig legitimation nar personal dr okand for den enskilde. Foretagets namn, personalens namn
samt titel ska framga.

Digital nyckelhantering

Hogsby kommun tillampar digital nyckelhantering. Leverantéren ska under avtalstiden vara beredd
pa att anvanda det system som kommunen beslutar tillampa samt folja gallande rutiner for
nyckelhanteringen.

Kommersiella villkor

Avtalstid

Avtalstiden borjar fran och med att bada parter har undertecknat avtalet och galler tills vidare.
Uppsagningstiden ar tre manader for leverantéren och sex manader for kommunen. Uppsédgningen
ska vara skriftlig. Vid bristande efterlevnad av krav eller avtalsbrott forbehaller sig kommunen ratten
att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.
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Andring av villkor

Hogsby kommun har genom politiska beslut ratt att andra i riktlinjer, policys, rutiner samt ersattning.
Vilket innebar att leverantoren behover anpassa sig till nya beslut. Det géller aven vid tillampning av
forandrad lagstiftning. Andringar och tillgg till avtalet kan géras genom en skriftlig handling
undertecknad av behorig foretradare fran kommunen och leverantéren.

Ersattning
Beslut om timersattning tas i kommunfullméaktige varje ar. Se information pa kommunens hemsida
for aktuell timavgift.

Sarskilda regler for timersattning

e Sager en brukare upp sin leverantor eller minskar insatsens omfattning galler en
uppsagningstid pa 5 dagar. Betalning utgar till leverantoren under dessa dagar om beviljade
insatser skulle ha utforts da.

e Om brukaren inte ar hemma nér insatsen skulle utfoéras eller av annan anledning inte vill och
kan ta emot servicen, betalas ersattning ut om inte brukaren anmalt 4 dagar i forvag om sin
franvaro.

e  Om brukaren hamnar pa sjukhus eller har annan langre oplanerad franvaro betalas
ersattning ut for maximalt 4 dagar

e For att komma igang (administrativt, genomférandeplan, kontakter mm.) med en ny brukare
ersatts leverantoren.

e Leverantoren far ersattning for genomgang av rutiner samt vid information och utbildning.

Moms
Leverantoren ska fakturera kommunen inklusive moms eftersom stadservice inte ar en skattebefriad
verksamhet.

Utbetalning av ersattning

Leverantéren mater tiden genom ett tidsregistreringssystem som skickas till kommunens
ekonomikontor. Avstamning goérs av bistandshandldggare mot antalet beviljade timmar. Fakturering
ifran leverantoren kan ske tidigast for aktuell matmanad den forsta dagen i paféljande manad.

Betalningsvillkor
Betalning sker senast 30 dagar efter att kommunen har mottagit fakturan och kontrollerat
underlaget. Vid férsenad utbetalning orsakad av kommunen utgar dréjsmalsranta enligt rantelagen.

Leverantdren medges inte nagra expeditionsavgifter i samband med fakturering av ersattningarna.

Faktura
For att uppfylla lagkrav tar Hogsby kommun enbart emot fakturor i elektroniskt format. Information
om detta finns pa Hogsby kommuns hemsida.

Tillaggstjanster

Godkand leverantor har ratt att erbjuda tillaggstjanster. Med tillaggstjanster menas stadservice
utéver de insatser och den omfattning som ingar i den enskildes bistandsbeslut. Dessa tjanster
finansieras inte av kommunen, utan den enskilde bestiller tillaggstjanster direkt fran leverantoren,
som i sin tur fakturerar direkt till personen. Erbjuder leverantoren tillaggstjanster ska detta framga i
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presentationsmaterial till den enskilde samt att bistandshandléaggare tydligt informerar att dessa
tjanster inte ingar i kommunens taxa, utan betalas direkt till leverantor.

Underleverantor

Eventuella underleverantorer ska uppfylla samtliga krav som stalls i detta forfragningsunderlag, vilket
ar huvudleverant6rens ansvar att kontrollera. Hogsby kommun ska informeras och godkanna
underleverantoren innan denna anlitas.

Avgifter fran den enskilde
De avgifter som den enskilde betalar for stadservice i ordinart boende erldggs till kommunen enligt
den taxa som faststélls av kommunfullmaktige arligen.

Kontroll

Kommunen kommer regelbundet att begara uppgifter hos Skatteverket huruvida leverantoren ar
registrerade som arbetsgivare, moms, innehar F-skattsedel samt om skulder foreligger hos
Skatteverket eller hos Kronofogden.

Overlatelse av avtal
Leverantoren har inte ratt att 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt géllande avtal, utan
kommunens skriftliga medgivande.

Skadestandsskyldighet
Leverantoren svarar for skadestand till tredje man fér uppkommen skada pa grund av vallande
och/eller oaktsamhet hos leverantoren.

Godkannandets upphdrande
P3 egen begdran

Onskar leverantdren sdga upp avtalet inom valfrihetssystemet ska Hogsby kommun meddelas minst
tre manader innan onskat avslut. Uppsagningen ska vara skriftlig.

Onskar Hogsby kommun siga upp avtalet meddelas leverantdren minst tre manader innan dnskat
avslut. Uppsagningen sker skriftligt.

- P3 grund av avsaknad av uppdrag
Om leverantoren saknar uppdrag inom en period av tolv manader upphor godkdannandet.
Darefter har leverantoren majlighet att géra en ny ansékan om godkannande.

- Pagrund av bristande efterlevnad av krav
Om leverantoren inte efterlever kommunens krav for godkannande ska en provning [amnas
till socialutskottet for beslut om godkannandet ska aterkallas. Vid mindre brister kan varning
utfardas. Har leverantoren inte atgardat de brister, inom den tidsperiod, som anges i
varningen aterkallas godkdnnandet med omedelbar verkan.

- P3a grund av avbrytande av valfrihetssystemet
Om Hogsby kommun fattar beslut att inte langre tillampa valfrihetssystemet upphor

kommunens avtal med leverantéren att gélla tre manader efter taget beslut.
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Havning av avtal

Vid allvarliga avtalsbrott sags avtalet upp med omedelbar verkan samt lyfter fragan om skadestand.
Detta géller da leverantoren forséatts i konkurs, star i skuld for skatter eller sociala avgifter,
upprepande brister avseende betalning eller nar rattelse av brister inte sker. Samma villkor galler for
underleverantorer.

Om tillsynsmyndighet riktar allvarlig kritik om leverantérens verksamhet och kritiken inte féranleder
atgarder kan avtalet hdvas med omedelbar verkan.

Tvist

Om tvist uppstar ska den i forsta hand I6sas av parterna. | andra hand ska tvist hanvisas till allman
domstol pa képarens hemort och avgéras enligt svensk lag. Leverantéren far inte avbryta eller skjuta
upp de ataganden som avtalats om pa grund av att tvisteférhandling startats eller pagar.

Force majeure

Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof, allvarlig
smittspridning eller annan omstandighet som part inte rader 6ver och som férhindrar att fullgéra
sina kontraktsenliga skyldigheter, befriar sddan part fran fullgorelse av berord forpliktelse.
Arbetskonflikt, som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal, far inte aberopas som
befrielsegrund. Motparten skall omedelbart underrattas om det foreligger omstandighet, som kan
foranleda tillampning av denna bestammelse.

Handlaggning

Ansdkan och handlingar

Leverantoéren ansoker om att bli godkand att utfora stadservice i ordinart boende inom Hogsby
kommun. Ansdkan gors pa sarskild blankett, bilaga 2. Ansékan pagar kontinuerligt och far lamnas in
I6pande enligt aktuellt foérfragningsunderlag.

For att kunna bli godkand som leverantdr inom valfrihetssystemet krévs att ansokan atfoljs av
foljande handlingar:

- Bevis for registrering i organisationsregistret for mervardesskatt som arbetsgivare

- F-skattebevis (FA)

- Registerbevis ifran Bolagsverket

- Begdran om upplysning vid upphandling, (SKV 4820) skall vara ifylld av utféraren och Skatteverket.
- Utdrag ur misstanke- och belastningsregistret

- Intyg ifran Upplysningscentralen AB eller liknande kreditupplysningsinstitut om foretagets riskklass.
- Referensforteckning

- Tillstand for hemtjanst enligt SolL fran Inspektionen for vard och omsorg (1VO).

- Presentation av foretaget, dess ledning och anstéllda och som innehaller relevanta data for
uppdraget, som kommer att anvandas som information till den enskilde brukaren.

AnsoOkan skall vara skriftlig och undertecknad av ansvarig. Mark kuvertet med "Ansdkan LOV”.
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AnsoOkan skickas till:
Ho6gsby kommun
Socialforvaltningen
579 80 Hogsby.

Behandling av anstkan

Inkommen ansdkan 6ppnas och registreras snarast mojligt. Darefter pabdrjas kontroll av underlag
och leverantorens uppfyllnad av samtliga krav. Vid komplett ansdkan prévar socialutskottet ansdkan.
Leverantor meddelas skriftligt besked vid vilket sammantrade beslut planerar att fattas. Under
sommarmanaderna kan handlaggningstiden vara langre.

Samtliga sokande som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget, och som inte har uteslutits med
stdd av 7 kap. LOV, godkdanns av kommunen. Innan tilldelningsbeslut dger MBL-férhandlingar rum.
Beslut meddelas skriftligt och vid godkdnnande bifogas avtal. Avtal uppstar nar kommunen och
leverantéren undertecknat avtalet. Digital signering kan tillampas.

Uteslutningsprévning
Enligt 7 kap. 1 § LOV far kommunen utesluta sokande som:

1. Arikonkurs eller likvidation, dr under tvangsférvaltning, ar foremal fér ackord, genomgar
foretagsrekonstruktion, tills vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad
naringsforbud.

2. Arforemal fér ansékan om konkurs, tvangslikvidation, ackord, foretagsrekonstruktion eller
nagot annat liknande férfarande.

3. Genom en dom som fatt laga kraft ar domd for brott som avser yrkesutovningen.

4. Har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta.

5. Inte har fullgjort sina skyldigheter i fraga om socialforsakringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller annan stat inom EES-omradet.

6. | nagot vasentligt hanseende har |atit bli att Iamna begarda upplysningar eller Iamnat
felaktiga upplysningar som begarts med stod av denna paragraf.

Om sdkanden &r en juridisk person, far sokanden uteslutas om en foretradare for den juridiska
personen har domts for sddant brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel
som avses i forsta stycket 4.

Den upphandlande myndigheten far begéra att en sékande visar att det inte finns nagon grund for
att utesluta sékanden med stdd av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

Vid ej godkand ansdkan

Om godkdnnande inte medgetts kommer kommunen att ange orsak till detta. Den s6kande har da
mojlighet att dverklaga beslutet genom att skriftligen till Forvaltningsratten ansdka om rattelse med
begaran om dndring. Hur dverklagan gar till meddelas i beslutet ifran kommunen.

Kontakt

Fragor angaende forfragningsunderlaget stalls till socialforvaltningen.
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Hogsby kommun
Socialférvaltningen
579 80 Hogsby

Telefonnr vaxel: 010-356 50 00
E-post: kommun@hogsby.se
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